
 
 

 

SOKONGAN 
PENGURUSAN PELANGGAN 

 
PEJABAT NAIB CANSELOR 

SOK/PEL/LOG01/MAKLUM BALAS 
LOG PEMANTAUAN MAKLUM BALAS PELANGGAN PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ) 

 
TAHUN: _______________________________ 
 
PUSAT TANGGUNGJAWAB:___________________________________ 
 

No. Semakan: 00 
No. Isu: 01 
Tarikh Kuatkuasa: 11/10/2024        1/1 

BIL KATEGORI 
MAKLUM 

BALAS 

TAJUK KANDUNGAN TARIKH 
TERIMA 

MAKLUM 
BALAS 

TARIKH 
BALAS 

STATUS 
BALAS 

TEMPOH 
MASA 

BERMULA 
DARIPADA 

TARIKH 
TERIMA 

MAKLUM 
BALAS 

STATUS 
TINDAKAN 

TEMPOH 
TPKP KE 

PYB 

TEMPOH 
MASA YANG 
DIGUNAKAN 
SEHINGGA 

PROSES 
SELESAI 

KES 
TUTUP 

TINDAKAN 
SUSULAN 

(JIKA ADA) 

 
 
 
 
 
 

            

 
 
 
 
 
 

            

 


